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Koulutuksessa kuultu väite: 
Laadunvarmistuksella ei tulosta 

paranneta!?



Koulutuksessa kuultu väite: 
Laadunvarmistuksella ei 

tulosta paranneta!
Haastamme tämän!



Haastamme tämän!

Haasteen ydin: 

Laatu mielletään liikaa sen 
hetkisen yksittäisen tekemisen 
kautta, mutta ei osata hahmottaa 
laajempana kokonaisuutena.



Haastamme tämän!

Lähdetään pohtimaan laatua
hieman laajemmin!



ASIAKKAAT



Laatuun tyytyväinen asiakas esimerkki

Kilpailu-urakka 1 ~ LV 25,5 M€  tulos 2 M€

Neuvoteltu urakka 2 ~ LV 5,5 M€  tulos 0,7 M€

Neuvoteltu urakka 3 ~ LV 2,5 M€  tulos 0,135 M€

Neuvoteltu urakka 4 ~ LV 8,4 M€  tulos 0,85€

Seuraavasta jo keskusteltu..

”Asiakkuudesta liikevaihtoa 
kokonaisuudessaan 41,9 M€ 
ja tulosta 3,685 M€”



Henkilöstövaikutus?!

42M€

Varten tunnusluku on ~ 1M€ LV / henkilö



Eikä siinä vielä kaikki, 
riittääkö?



Uuden työn hankintakulut

- Uuden kohteen määrälaskenta, laskenta ja tarjous keskimäärin ~ 30 000€
- Välillisiä kuluja yritykselle tulee monesti kohteesta riippuen tämän ylikin..
- Kohteiden saanto tarjouskilpailusta ollut tyypillisesti: 1/5 jää.

Kokonaishinta uuden asiakkuuden löytämiselle 150 000€



Markkinointi • ”Konsernitasolla markkinointiin ja 
tunnettavuuteen (maineen parantamiseen) 
käytetään vuositasolla ~ 200 000 €”



Maineriskit
Tapauksen suorat kulut voivat olla kymmeniä tai jopa satoja tuhansia. 

Lisäksi menetetään kaikki muun markkinoinnin hyödyt!



Takuu ja vastuu = Korjaamme jo kertaalleen tehtyä
laatua

• Vuositasolla isomman yhtiön
takuu/vastuu kustannukset useista
sadoista tuhansista jopa yli miljoonaan
€.



Yhteenveto

• Asiakas LV riski 42 M€ Tulosriski 3,7 M€
• Uuden työn hankinta X M€ 0,15 M€
• Markkinointi X M€ 0,2 M€
• Maineriski X M€ 0,1 M€
• Takuu ja vastuu X M€ 1 M€

Liikevaihtoriski asiakkuuksien ohi menon mukaan, tässä esimerkissä ~ 42 M€, 
tulosvaikutus/riski ~ 5 M€. Pelkästään tämän yhden esimerkkiasiakkuuden 
osalta.



Alan 
tehokkuus

Rakennusalan yritys Muu teollisuus yritys

Liikevaihto 100 M€ 50 M€

Tulosprosentti 3% 15%

Liiketulos M/€ 3 M€ 7,5 M€

”Kumpaan 
yritykseen 
sinä 
sijoittaisit?”

”Olisiko 
alamme 
tuottavuus
loikan 
avain jopa 
laadussa?
”

”Isot riskit!”



Laadun vakuutus?



Laadun vakuutus



Laadun vakuutus

Laadunvarmistus

”Suunnittele- ja 
varmista laatu!”



Laatu on kannattavan liiketoiminnan perusta!

LAATU

VARTE
”Keikkuuko 
yrityksen 
laatutalo 
yhden kiven 
varassa?!”



Laatu on kannattavan liiketoiminnan perusta!

LAATU

VARTE”Vahvistetaan 
perustuksia 
kiven alta 
potkimisen 
sijaan ja 
yhdessä siten, 
ettei tarvitse 
hävetä”

”Vahvistamatto
miin 
perustuksiin  
olosuhteet 
vaikuttaa, 
piilottelu ei 
auta”



Onko laadulla
hinta?
Ajatuksia?



Kiitos! 
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