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Koulutuksessa kuultu vaite:
Laadunvarmistuksella el tulosta

paranneta!?




Koulutuksessa kuultu vaite:
L aadunvarmistuksella el
tulosta paranneta!

Haastamme taman!



Haasteen ydin:

Laatu mielletaan lilkaa sen
netkisen yksittaisen tekemisen
<autta, mutta el osata hahmottaa
laajempana kokonaisuutena.




Lahdetaan pohtimaan laatua
hieman laajemmin!



AMME OVAT.. [ Hetsinki ]
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Laatuun tyytyvainen asiakas esimerkki

Kilpailu-urakka 1 LV 25,5 M€ tulos 2 M€

Neuvoteltu urakka 2 ~ LV 5,5 M€ tulos 0,7 M€
Neuvoteltu urakka 3 ~ LV 2,5 M€ tulos 0,135 M€

Neuvoteltu urakka 4 ~ LV 8,4 M€ tulos 0,85€

Seuraavasta jo keskusteltu..

”Asiakkuudesta liikevaihtoa
kokonaisuudessaan 41,9 M€
ja tulosta 3,685 M€”







Eika siina viela kaikki,
riittaako?




Uuden tyon hankintakulut

- Uuden kohteen maaralaskenta, laskenta ja tarjous keskimaarin ~ 30 000€
- Valillisia kuluja yritykselle tulee monesti kohteesta riippuen taman ylikin..
- Kohteiden saanto tarjouskilpailusta ollut tyypillisesti: 1/5 jaa.

Kokonaishinta uuden asiakkuuden loytamiselle 150 000€



RAKENTEILLA

GRANITINHEIKKI

Keskusta - Riihimaki

19 Asuntoa
43.5-92.0 m2 Tutustu kohteeseen —

Markkinointi

\’VARTE Toimit A Korj ! s Projektit  Yritys v

LUOTETTAVAA VARTE-LAATUA

Meille hyvé laatu on térkein kilpailukeino. Kaytéssamme on 1SO 9001:2015 -sertifioitu laatujarjestelma, joka ohjaa
yrityksen kaikkia prosesseja. Hyvékin toimintajarjestelma on kuitenkin vain tyokalu — tarkeintd on motivoitunut
henkil6sto. Lopputuotteen laatu syntyy suunnittel ja rak i koko hankkeen aikana. Hyvan laadun
syntyminen edellyttaa, ettd yritys on selkeasti maaritellyt ja ut toimi 1sa kaiki
avaintoiminnoissaan.

Meille on my&s myénnetty ISO 14001 -ympaéristosertifikaatti. Ymparistosertifikaatilla haluamme osoittaa, etta
suhtaudumme vastuullisesti ymparistdasioihin. Vastuullisuus kuuluu meilld jokapéivaiseen tychon ja se nakyy
kaikissa prosesseissa. Vastuullisuus on jatkuvaa tyota, jota tehdaan ja kehitetaan yhdessa kaikkien sidosryhmien
kanssa.

Laadun lahtdkohta on huolellinen ja ammattitaitoinen suunnittelu, jota tdydentavat tarkoituksenmukaiset rakenne-
ja materiaalivalinnat. Paamaaramme kaikessa toiminnassamme on, etta asiakkaamme ovat tyytyvaisia saamansa
palvelun ja tuotteen laatuun, olipa kysymys uudesta asunnosta tai urakkakohteen rakentamisesta.

e ”Konsernitasolla markkinointiin ja
tunnettavuuteen (maineen parantamiseen)
kaytetaan vuositasolla ~200 000 €”

kiwa

certified

1SO 9001
IS0 14001

Inspecta Sertifiointi Oy



Judet kerrostalot rapistuvat Espoon arvoalueilla

ikentaminen | Talot rakennuttanut’

mainostaa itse3an laatukotien tekijana. Se kiisti
stuunsa nopeasta rapistumisesta.

! Tilaajille

KOTIMAA M

Putket heti ruosteessa, vedet suoraan
sahkolaitteeseen... Nain raikeita virheita
upouusissa asunnoissa on

Kolme espoolaista taloyhtiota kay taistelua rakennusliikettd vastaan, etta
rakennusvirheet saadaan korjattua. Viiden vuoden odotus ei ole vielakaan
paattynyt.

Uudistuotantoa rakentumassa Helsingin Kalasatamaan. PETE ANIKARI

Maineriskit

Wite g vt Op Tempels A%
R bl

Sadat peruskorjatut talot
lahoavat - korjaukset lopetet
kunnes asia on selvitetty

VANHOJEN PUUTALOJEN SANEERAUS olisi hetl lope- Tulojs joudutts
tettava kusnes on chditty selvittiid lattiasienen torjuntakeinot.  hylkaimiin
Virheellisesti saneeratut talot ovat alkanect lnhota lattiasiencn Manecadullala
Jevidmisen vuoksi noin parin ywoden kuluttus saneerauksesta, """ pusssing

2 posdenion wsias sal
Lahoavia taloja niyttii olevan satobhin koboava midri. Eri- o ioe maka

tyisen paljon nopeasti tuhoutumassa olevia puutaloja on Pob- iy waus kokonaw
junmualla. Lapualla on asian johd emasss pienol Jos metaan vy
kansanliike. purvilla tappiodta.

b wen vasta poks p

JattAmaan  vanhan

Vanha kasss tunsi lattiasiemen 1840 varmas mencteimdd RMGase- engy lalovaunced

maarsosiven  pimell. Talo, joes  nen Renus pysihdytikmiscksi 068 gma kobtalo o
el peloetiava tauts ob alkanut v JATkeen, kun se on joatakin syysel 'nl- vanmasti siboa perh
nota, fiteltim sutivksi ja viiki kaoor  kasutlevicd rakeanuksesse Tehtyjen vy rmopa sienes ey
parhaaksi manitan LOGEEn UKD selvitysten mukaan lattimsseni herdd  gemansa
Masrucosees simen oli vanka kansa  pei R el jos

k puutal an pohpmak L tihetyst
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Tapauksen suorat kulut voivat olla kymmenia tai jopa satoja tuhansia.
Lisaksi menetetaan kaikki muun markkinoinnin hyodyt!
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Takuu ja vastuu = Korjaqmme Joégeﬁa-";
laatua oy T

* Vuositasolla isomman yhtion
takuu/vastuu kustannukset useista 4
sadoista tuhansista jopa yli miljoonaan

€.



Yhteenveto

LV riski 42 M€
hankinta X M€
X M€
alneriski X M€
e Takuu ja vastuu X M€

Liikevaihtoriski asiakkuuksien ohi menon mukaan, tassa esimerkissa ~ 42 M€,
tulosvaikutus/riski ~ 5 M€. Pelkastaan taman yhden esimerkkiasiakkuuden
osalta.

Tulosriski 3,7 M€
0,15 M€
0,2 M€
0,1 M€
1 M€



Rakennusalan yritys Muu teollisuus yritys

Liikevaihto 100 M€

7 Ku m paa N ”O'.|S| kO Tulosprosentti 3% 15%
yritykseen alamme

sina tuottavuus
sijoittaisit?” loikan Liiketulos M/€ 3 ME

avain jopa

laadussa?
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Laadun vakuutus?

Ole huoletta. Me autamme.



L aadun vakuutus




L aadun vakuutus

”Suunnittele- ja
varmista laatu!”

Laadunvarmistus

Ole huoletta. Me autamme.



Laatu on kannattavan liiketoiminnan perusta!

\
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Pnkkmsen parempia taIOJa
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VARTEI

”Keikkuuko
yrityksen
laatutalo
yhden kiven

'”

varassa?!



Laatu on kannattavan liiketoiminnan perusta!

”Vahvistetaan
perustuksia
kiven alta
potkimisen
sijaan ja
yhdessa siten,
ettei tarvitse
haveta”

\9 VARTE T

Plkkwsen parempla taIOJa ] ‘

”Vahvistamatto
miin
perustuksiin
olosuhteet
vaikuttaa,
piilottelu ei
auta”



JUHLA MOKKA
KAHVI SJ

-SUGMI

Onko laadulla
hinta?

Ajatuksia?

JUHLA MOKKA
YEW IOIOEN Kby

JUMLA Mok
TEKLIOIOE}



VARTE

Pikkuisen parempia taloja

Klitos!
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